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18,

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢éo e
implementacdo de uma plataforma digital de servi¢cos online integrada via Web Services

com a solugéo de Gestao de Processos do Municipio.

Implementacéo de

22, Prazo do contrato

1. O prazo para fornecimento dos bens sera de 90 dias ap6s a assinatura do contrato.

2. Os prazos previstos no numero anterior podem ser prorrogados por iniciativa da entidade
adjudicante ou a requerimento do fornecedor de servigos devidamente fundamentado.

32. Obrigacfes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigag@es previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracéo do contrato, decorrem para o
fornecedor as seguintes obrigacdes principais:
a. Obrigagéo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b. Obrigag&o de garantia dos bens;

43 Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve
pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a
10.944,00€ + IVA.

3. O preco referido no ndmero 2 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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52 Condi¢bes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas
faturas emitidas nos termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apos
0 vencimento da obrigagéo respetiva e apés o fornecimento de bens, nos termos do artigo
9.9 n°1, da LCPA, Lei n® 8/2012, de 21 de fevereiro.

2. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sdo
devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito
pelo periodo correspondente a mora.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4. As faturas deverao ser emitidas em nome do Municipio do Tomar, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, isto &, deve especificar o n.° da encomenda e o
respetivo nimero de compromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

62. Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato,

até 10% do valor global do contrato;

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global do contrato;

3. Ao valor da pena pecuniéaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do

contrato CUjO atraso na entrega.
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4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

72. Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no ambito da
execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

82. Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
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pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam;

d. ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagées do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f. Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

92, Resolucédo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigacfes que Ihe incumbem.
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102. Resolucao por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

112 Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo e fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

122, Subcontratacdo e cessédo da posicao contratual

A subcontratagéo pelo fornecedor e a cessao da posi¢éo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

132, Comunicacgfes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

143, Legislacéo aplicavel

O contrato € regulado pelo disposto no CCP e restante legislacao aplicavel.
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Il — Capitulo — Clausulas Ténicas e Especificas

152.Clausulas ténicas e especificas

Este procedimento de contratacdo publica tem por objeto principal a aquisicdo e
implementacdo de uma plataforma digital de servi¢os online integrada via Web Services com

a solugéo de Gestéo de Processos do Municipio.

Com o intuito de responder as novas necessidades dos Municipes, contribuindo para
aprofundar a relagéo de transparéncia dos cidadaos na sua interatividade com 0s servigos
publicos e aumentado a celeridade dos processos administrativos, pretende o Municipio de
Tomar adquirir uma plataforma de servigos online (integrada com a plataforma de Gestéo de
Processos em producao).

O principal objetivo passa por permitir a todos os cidaddos o acesso online a plataforma e
as informacdes gerais disponibilizadas, nomeadamente no que diz respeito a submisséo de

requerimentos online e a consulta do estado/tramitacdo dos seus processos.

Ao submeter o formulério online, para além das funcionalidades de gestdo disponibilizadas
no portal, o municipe devera poder proceder a criagdo de um caso na Gestao de processos,
associado ao seu processo, dispensando a necessidade por parte dos servi¢os internos do
Municipio de efetuar a criagdo do caso na Gestédo de Processos e de carregar manualmente

0s respetivos elementos.

Na verséao inicial do portal online, os utilizadores poderdo efetuar a sua autenticacéo e
instruir/consultar os seus processos (ou de terceiros a sua responsabilidade),
nomeadamente:

- fazer pedidos de copias, certiddes, etc.;

- fazer sugestdes, reclamacgdes e comentarios;

- fazer pedidos de audiéncias com o executivo municipal ou com técnicos;

- aceder ao estado dos seus processos a decorrer nos servicos municipais;

- etc.

Gradualmente, em fun¢do das necessidades dos cidaddos e a medida que forem sendo
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efetuados novos desenvolvimento da plataforma, irdo sendo disponibilizadas novas

funcionalidades e novos formularios para a submisséo de requerimentos.

Para que os municipes possam aceder a plataforma “Balc&o Digital” de servigos online do
Municipio de Tomar, devera bastar um computador, uma ligagéo a internet e uma conta de
e-mail. Para facilitar o acesso a plataforma devera estar prevista também a autenticacdo
com o cartdo do cidadéo.

A proposta a apresentar devera incluir o alojamento da plataforma e o contrato de
manutencéo pelo periodo de um ano, onde deverdo ser contempladas no minimo 40 horas

de suporte técnico.
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